Silice

PAU Experience:
El Corazon del Ecosistema

Todo lo anterior se hace posible gracias a PAU
Experience, |la plataforma omnicanal de gobierno que
INtegra y orquesta cada punto de contacto con el
ciludadano.

Bondades de PAU para Gobiernos:

~AU

pAU VO |CE llamadas con agentes humanos o virtuales con IA.

DAU TALK IVR inteligente que deriva a WhatsApp u otros canales.
> - T | ' tivos, fluj dat
DAU PEOPLE cs:glr;slcagaprz.ara equipos operativos, con flujos y data en un
o - campanas automatizadas y personalizadas para
pAU PROACT'VI: conectar con el ciudadano en el momento justo.

- tablero de mando y analitica en tiempo real para toma
DAU ANAI—Y-”CS de decisiones basadas en datos.

Atencidon 24/7 en todos los canales.

Tramites centralizados en una Ventanilla
Unica Digital.

Recaudo y Cobranza Inteligente con
notificaciones proactivas y pasarelas de pago.

Movilidad Inteligente con transporte, parqueo
plan » datos s redes y peajes digitales.

100 gb en total
Minutos ilimitados
Redes sociales que no
gastan datos

e oo tene un coste Omnicanalidad real con escalamiento
e automatico a agentes humanos.

Ver mas

Analitica 360° y tableros de gestion para
autoridades.

Con PAU, los gobiernos no solo digitalizan procesos:
construyen un ecosistema digital de confianza y eficiencia
gue devuelve tiempo a los ciudadanos y fortalece |la
transparencia institucional.

Impacto comprobado

+ Oo ciudades Reduccion de
4 transformadas. costos hasta

40%
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+'I 5 de ciudadanos Casos de *
impactados. éxitoen W~

Con PAU Experience, cada interaccion fortalece
el ecosistema digital del gobierno y mejora la
vida de los ciudadanos.

: \,\ :______'._T_I: oo ot !
G
1

” _ mm . "“‘"“I

bl { ==} = “"m WLl

. L W gy

TR Y = e i s i i -

. i I

gy
Rt
IIIIII--_‘..H.F:le
3 e
AR 1y T Witn
--------
B B D Tl
Bk O o o o
el U U R (T O
N | 31 BE W oy, i
oo _ I R
PR R DEERLULLLAR - - omp o e

......

! -
(i :

Think global, play local
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