Silice

SILICE Experto en
Omnicanalidad y ecosistemas
digitales

El Ecosistema Digital
del Ciudadano

En SILICE creemos que la experiencia del ciudadano
comienza desde el primer clic.

El ecosistema se construye paso a paso, iIntegrando
cada interaccion en un flujo continuo y sin fricciones:

Primer contacto

El cludadano ingresa por WhatsApp, web, voz, chat o videollamada.
Encuentra un asistente virtual disponible 24/7, que responde de
InmMediato, filtra solicitudes y guia cada tramite sin esperas.

Tramites y servicios publicos

iHola! soy

Laura Pagos de impuestos y servicios, solicitudes de permisos, PQRS,
iHola! Soy Chatico, tu denuncias y certificaciones... todo centralizado en un mismo
asistente virtual ecosistema digital.

¢En qué puedo

Movilidad conectada e inteligente

Informacion en tiempo real de rutas y tarifas.

. Gestion digital de zonas de parqueo publico: organizadas,
segurasy eficientes.

iSuper! a continuacién - Digitalizacion de peajes y pagos en carretera, sin filas ni
te comparto la agenda efectivo.
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Omnicanalidad inclusiva

El cludadano continda su gestion en cualquier canal (chat, voz,
video, presencial), en multiples idiomas, sin perder el hilo de su
tramite.
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