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¢QUE ES UN CODIGO QR Y PARA QUE SIRVE?

Es un sistema que permite almacenar toda la informacién relevante de un producto. Con la
ayuda de un mévil podemos recuperar esta informacion tan solo con apuntar la camara hacia el
codigo QR.

Ve

¢PARA QUE SE USA EN QR STORE?

Podemos generar un cddigo QR para cada una de las referencias de un negocio. Gracias a este
sistema puedes capturar con tu mévil la informacion del producto y comprar con tan sélo esca-
nearlo. Permite a cada negocio estar “abierto 24 horas” para que cada cliente pueda confeccio-
nar sus pedidos.

”

¢QUE ES QR STORE?

Es un Sistema Global que proporciona una herramienta de gestion que permite a un Departa-
mento comercial de cualquier sector o actividad, de una forma facil y sencilla, gestionar y ofrecer
el servicio de pedidos de sus productos.

QR STORE es una solucién completa para la gestiéon de pedidos y de venta en tiempo real
mediante tecnologia mobile incluyendo una de las tecnologias con mayor potencial en el merca-
do comercial como es la tecnologia QR.

BENEFICIOS DE QR STORE

+ Confeccionar una solucién integral de gestién de pedidos y ventas en tecnologia Mobile (An-
droid — 10S) y disponer, por tanto, de una solucién tecnoldgica innovadora, que permita llevar un
control de toda la actividad del programa desde un Smartphone.

- Plataforma web de gestion, gestion de toda la informacion referente a productos y pedidos
del negocio, de forma que pueda automatizar toda esta gestidbn de una manera facil e intuitiva.

+ Crea, edita, gestiona y publica contenido digital en diversos formatos. La web central de
gestion da respuesta a las peticiones de los comerciales, transportistas, operarios y clientes fina-
les del grupo.
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FUNCIONALIDADES DE QR STORE

« Creacién de comerciales y negocios.

« Creacion de Tiendas distribuidoras.

« Creacion de categorias de productos.

« Creacion de productos por tienda y categorias.

« Creacion de tarifas y asignaciéon a cada negocio.

+ Asignacion de promociones a productos.

* Generacién de codigos QR por logistica de productos.

+ Gestidon de pedidos realizados.

+ Gestidon de incidencias.

+ Chat en linea con los distintos usuarios (comerciales, tiendas, negocios y clientes).
* Visualizacién de rutas realizadas por los transportistas 0 camiones.

+ Generacién de informes relacionados con la informacion almacenada.

* Activacion y desactivacion de la informacion que se desee visualizar.

« Creacién de nuevo contenido, basada en plantillas predefinidas, donde el usuario selecciona la

deseada y cumplimenta los datos necesarios que los formularios de la plantilla le va solicitando,
hasta completar todos los pasos.

APP DE COMERCIALES

Aplicacién para smarphones, donde los comerciales del negocio pueden realizar pedidos y
hacer el seguimientos de los mismos.

Las funcionalidades son:
+ Debe de incluir un login de usuario, cuya finalidad es la autenticacion del comercial en
concreto.

« El usuario tienda tiene acceso al catalogo de productos existentes en la plataforma web,
pudiendo este realizar consultas y busquedas por diferentes criterios, igualmente tiene
acceso a las promociones de los productos
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* Puede realizar los pedidos desde el app seleccionando el cliente del mismo y aplicando
para ello la tarifa asociada a la tienda en cuestion.

+ Una vez realizado el pedido por el comercial este llega a la plataforma web donde un
usuario con el rol gestor, puede validar el pedido, donde si no es correcto se le enviara una
notificacion push al comercial asociado a la misma para informar de la incidencia.

+ El comercial tiene un muro por cliente donde va anotando las observaciones de cada uno
de sus clientes.

+ Dispone de un sistema de chat online con los demas comerciales y el gestor de la plata-
forma web.

* Una vez el pedido es validado por el gestor de la central el pedido pasa al sistema de
logistica del negocio.

APP DE NEGOCIO

Aplicacion para Smarphones, donde las tiendas distribuidoras pueden realizar pedidos y hacer
el seguimientos de los mismos. Las funcionalidades son:

+ Debe incluir un login de usuario, cuya finalidad es la autenticacion de la tienda en concre-
to. Una vez realizado esta validacién el app redirige automaticamente al inicio del mismo,
donde aparece una pantalla “muro” destinada a incorporar la informacion relevante del
negocio con sus tiendas, ejemplo redes sociales, noticias, eventos....

+ Dispone de un sistema de chat online con el comercial asociado y el gestor de la platafor-
ma web.

* El usuario tienda tiene acceso al catalogo de productos existentes en la plataforma web,
pudiendo este realizar consultas y busquedas por diferentes criterios, igualmente tiene
acceso a las promociones de los productos.

+ Puede realizar los pedidos desde el app aplicando para ello la tarifa asociada a la tienda
en cuestion.

* Una vez realizado el pedido por la tienda, este llega a la plataforma web donde un usuario
con el rol gestor, puede validar el pedido, donde si no es correcto se le envia una notifica-
cion push al usuario de la tienda y otra al comercial asociado a la misma para informar de
la incidencia. Si pasado un plazo de determinadas horas el usuario tienda no responde a
esta notificacion se le envia otra al comercial para que decida como proseguir.
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APP DE CLIENTES

Aplicacién para Smarphones, donde el cliente puede realizar pedidos y hacer el siguimiento de
los mismos. Las funcionalidades son:

* Debe de incluir un login de usuario, cuya finalidad es la autenticacion del cliente en con-
creto.

« Existe un muro destinado a la visualizacion relevante del negocio (redes sociales, noti-
cias, eventos).

+ El usuario tiene acceso al catalogo de productos existentes en la plataforma web, pudien-
do este realizar consultas y busquedas por diferentes criterios, igualmente tiene acceso a
las promociones de los productos.

+ La realizacion de pedidos se realiza mediante la incorporacion de productos y unidades
al carrito de la compra existentes en el app (bien seleccionandolo del app o utilizando las
tecnologias de codigos QR), una vez seleccionados todos los productos del pedido, el
cliente debe elegir la tienda donde recoger el pedido, aplicandole, en su caso, el descuento
correspondiente a los puntos de su tarjeta de fidelizacion.

* El pedido llega a la plataforma web, donde el gestor de la central valida la disponibilidad
de stock de productos en la tienda en cuestion elegida por el cliente, si no existiese dispo-
nibilidad se le avisaria al cliente. Una vez validado el pedido pasa de la central web, al area
de la tienda en cuestion donde esta, se examina el pedido enviado, para proceder con una
segunda validaciéon de stock.
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